Klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis

2024 m. Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuras (toliau — Biuras) vykdé
uzsiémimuose dalyvavusiy asmeny momenting anonimine¢ apklausg apie pasitenkinimg Biuro
teikiamomis paslaugomis. 2024 m. buvo surinkta 409 vnt. teikiamy paslaugy (veiklos) kokybés
vertinimo ankety bei parengta analizé.

Respondentai teigia, kad dazniausiai apie Biuro vykdomas veiklas suzino naudodamiesi
socialiniais tinklais arba i$ savo artimyjy bei draugy, taip pat nemaza dalis asmeny teigé apie

veiklas suzinoje i$ internetinés svetainés (1 pav.).
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1 pav. Informacijos Saltiniai, is kuriy respondentai suzino apie Biuro organizuojamas

veiklas (proc.), 2024 m.

Didzioji dalis respondenty nurodé, kad informacijos apie Biuro organizuojamas veiklas

yra skelbiama pakankami (96,8 proc.) (2 pav.).
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2 pav. Informacijos kiekis apie Biuro organizuojamas veiklas, 2024 m. (proc.)
Didzioji dalis respondenty dalyvavusiy jvairiuose uzsiémimuose nurodé, kad laikas (95,6

proc.) ir vieta (99,7 proc.), kurioje vyko jvairios paskaitos bei mankstos buvo tinkami. Beveik

visi (97,3 proc.) respondentai nurodé, kad Biuro organizuojamos veiklos jiems patiko (3 pav.).
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3 pav. Veikloms parinkto laiko, vietos bei bendras veikly vertinimas, 2024 m. (proc.)
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Veikly vertinimas
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6 pav. Veikly vertinimas pagal sritis, 2024 m. (proc.)

Dalyviy buvo paprasyta jvertinti veikly jdomuma, aiSkumga, pateikimg, profesionaluma.
Daugiausiai ,,labai gerai“ ir ,,gerai“ vertinimy sulauké veikly jdomumas (98 proc.) ir
pateikimas (98 proc.), siek tiek maziau uzsiémimy aiSkumas (95 proc.) ir specialisty
profesionalumas (94 proc.). Tik nedidelé dalis respondenty ,,labai blogai ir ,,blogai* jvertino
specialisty profesionalumg (1,9 proc.), veikly jdomuma (1,2 proc.), aiskumg (1 proc.) ir
pateikima (0,5 proc.) (6 pav.).

Analize parengé visuomenés sveikatos stebésenos specialisté Vitalija Mikutyté



